Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti ROMAX CZ, s.r.o.

) Clanek L
Uvodni ustanoveni a platnost VSeobecnych obchodnich podminek
1. Obchodni spole¢nost ROMAX CZ, s.r.o., se sidlem ¢&.p. 544, 687 11 Topolna,
IC: 269 41 490, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng,
oddil C, vlozka 47023 (dale jen ,,dodavatel* ¢i ,, ROMAX CZ ), kontaktni udaje:
- email: obchod@romaxcz.net
- tel. ¢islo: +420 572 508 588,
- mob. ¢islo: +420 774 489 034,
- web: www.romaxcz.net,

vydava tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP®), které upravuji vzajemné
zavazkové vztahy vzniklé mezi spolecnosti ROMAX CZ a odbératelem. Tyto VOP se
pouziji na vSechny shora uvedené zavazkové vztahy mezi spolecnosti ROMAX CZ jakozto
dodavatelem zbozi ¢i sluzeb a odbératelem, pokud nebylo pisemné v kazdém konkrétnim
pfipadé ujednano jinak. Tyto VOP se uplatni na dodavky dodavatele, jejichZ predmétem
muze byt plnéni spocivajici ve vyrobé zbozi ptimo dodavatelem, jakoz i na dodavky
spocivajici v dodani zbozi vyrobeného tietim subjektem.

2. Jakékoli odlisné podminky ¢i ujednani, zvlasté vSeobecné obchodni podminky odbératele,
se na vztah s dodavatelem neaplikuji, a to ani v pfipadé, ze dodavatel o téchto podminkach
védél. Ze strany dodavatele nemusi dojit k vyslovnému nesouhlasu s obchodnimi
podminkami odbératele, dodanim zbozi odbérateli nedochazi ke konkludentnimu souhlasu
S jeho obchodnimi podminkami.

3. Tyto VOP se aplikuji na veskeré budouci transakce dodavatele a odbératele, aniz by muselo
opétovné v jednotlivych piipadech dochazet k odkazu na tyto VOP. Odchylna ujednani
smlouvy oproti VOP maji pfednost.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit, o ¢emZ pisemné ¢i na svém webu informuje
odbératele. Zmény a dodatky téchto VOP se vii¢i konkrétnimu odbérateli stavaji t€¢innymi,
jestlize odbératel nevyjadii nesouhlas se zménou do dvou tydni od doruceni pisemného
upozornéni o zméneé VOP.

Clanek II.
Objednavka a zpusob uzavieni zavazkového vztahu, smlouvy kupni ¢i smlouvy o dilo

1. Odbératel mize s dodavatelem uzaviit zadvazkovy vztah, kupni ¢i jinou smlouvu pisemné
(dopis, email) piipadné ustné (po telefonu &i pii osobnim jednani). Ustni forma uzavieni
smlouvy vSak vyzaduje dodate¢né potvrzeni v pisemné forme.
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Pfijeti objednavky odbératele musi byt ze strany dodavatele pisemné potvrzeno.
Nepotvrzend objednavka neni pro dodavatele nikterak zavazna. Necinnost dodavatele
nezpusobuje ¢i nezaklada prijeti nebo potvrzeni objednavky.

Po obdrzeni objednavky odbératele provede dodavatel prezkoumani moznosti realizace
objednavky v pozadovanych terminech. Je-li plnéni dodavatele mozné, vystavi dodavatel
pisemné potvrzeni o pfijeti objednavky.

Pro tcely potvrzeni piijeti objednavky dle odst. 1 — 4 se za pisemnou formu povazuje téz
forma elektronické komunikace vedené v prokazatelné casové posloupnosti a zabranujici
neopravnénym zasahiim do ni.

Dnem doruceni pisemného/elektronického potvrzeni o pfijeti objednavky dochézi
k uzavieni smlouvy mezi dodavatelem a odbé&ratelem.

Objednavka odbératele musi obsahovat alespon:

a) Identifikaci odbératele — typicky firmu ¢i jméno a pfijmeni, sidlo ¢i misto podnikéani
nebo bydliste, ICO, DIC, datum narozeni

b) Specifikaci poptavaného zbozi — druhem, provedenim, katalogové oznaéeni, mnozstvi

c) Termin dodani zbozi

d) Zpusob dodani zbozi

e) Misto dodani zbozi

f) Identifikaci osoby opravnéné jednat jménem odbératele ve véci objednavky a nasledné
kupni smlouvy, v¢etné kontaktu na tuto osobu, je-1i to osoba odlisna od jednajici osoby

Specifikace poptavaného zbozi uvedena v objednédvce je zavaznd, rozhodna a na zakladé
této specifikace je vydavano potvrzeni a pfijeti objednavky, resp. uzavirana smlouva.

Zvlastni poZzadavky odbératele tykajici zejména, ne vSak vylucné, baleni, zptisobu dodani,
kvality, certifikath ¢i technické specifikace je tfeba v objednavce vyslovné uvést.

Neni-li dodavatel schopen pristoupit na podminky odbératele a nemtze tak piijmout
objednavku, at’ uz celkové ¢i z Casti, navrhne dodavatel pfislusSné zmény v objednavce
a tyto s odbératelem projednd pisemné ¢i telefonicky. Dojde-li nasledné ke shod¢, vystavi
dodavatel potvrzeni o piijeti objednavky, ve kterém zohledni dohodnuté zmény. Nevede-li
jednani s odbératelem ke vzdjemné shod€, mize dojit ke stornu objednavky ze strany
odbératele nebo k odmitnuti dodavky ze strany dodavatele. Postaci vSak 1 prosté
nevyjadieni akceptace takové objedndvky dodavatelem k tomu, aby zavazkovy vztah
nevznikl.

Po uzavieni smlouvy miZe navrhnout zménu smlouvy dodavatel i odbératel. Zména ve
smlouvé muze byt uc¢inéna i Gstné ¢i telefonicky, vzdy vSak musi dojit k novému potvrzeni
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11.

12.

objednavky v upravené podobé€. Dorucenim potvrzeni o zméné objednavky ze strany
dodavatele nabyva ti¢innosti zména ptivodni smlouvy.

Navrhne-li zménu smlouvy odbératel, vyjadii se dodavatel k navrzenym zménam typicky
do 5 pracovnich dnt od doruceni navrhu.

Navrhne-li zménu smlouvy dodavatel, bude tato zména s odbératelem projednana ihned,
telefonicky ci elektronickou postou.

Clanek II1.
Dodaci podminky, podminky plnéni

Zbozi je ptepravovano smluvnim piepravcem dodavatele, ptipadné pfimo dodavatelem,
neni-li sjednéno jinak.

Odbératel je povinen zasilku zkontrolovat ihned pfi pfevzeti, zejména je povinen
zkontrolovat soulad dodaného zbozi s objednavkou co do mnozstvi, druhu a jakosti.

Odbératel se zavazuje ptevzit zbozi nebo dilo nebo 1ijejich cast, k jejimuz prevzeti
dodavatel odbératele vyzve (dil¢i predani), pokud dodavatelem predavané zbozi nebo dilo
nebo jejich ¢ast nema vady branici obvyklému uzivani. Odbératel je povinen prevzeti
pisemné potvrdit dodavateli na pfeddvacim protokolu, nejpozdéji pti pfedani dodavatelem.
V opacném piipadé se to povazuje za neposkytnuti soucinnosti odbératelem a dodavatel je
opravnén piredani odmitnout do doby splnéni povinnosti odbératelem. Nepievezme-li
odbératel plnéni, nahradi dodavateli vzniklou Skodu, zejména ndklady na dopravu
a uskladnéni; dodavatel ma vedle toho pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odbeératel je povinen si zaslané zbozi pii prevzeti prohlédnout a zkontrolovat, pfi zfejmych
poskozenich na baleni zboZi tato poSkozeni a piipadné ztraty reklamovat u pfepravce
a dodavatele. O rozsahu a poskozeni nebo Castecné ztraté obsahu zasilky musi byt ihned
sepsan ,,Zapis o Skodé*“. Dal§i manipulace se zasilkou bude provadéna v souladu s pokyny

dodavatele. Zapis o Skod¢ se nepovazuje za uplatnéni reklamace.

Neni-li poskozeni nebo c¢éasteCna ztrdta obsahu zasilky pifi jejim preddni a prevzeti
odbératelem zjevna, je odbératel povinen oznamit dodavateli vznik Skody bez zbytecného
odkladu, poté co byla Skoda zjiSténa, nejpozdeji vSak do 3 pracovnich dnl od doruceni
zasilky.

Odbeératel nese plnou odpovédnost za vydani, spravnost a uplnost piislusnych ufednich,
zejména stavebnich, povoleni ke stavbé, na niz dodavatel provadi plnéni dle smlouvy,
zejména montaz, a za soulad téchto povoleni s predmétem plnéni sjednanym ve smlouvé.
Odbératel nese odpovédnost 1 za zajisténi vSech dalSich nutnych povoleni ¢i projednani
stavby se statnimi organy. Odbératel prohlaSuje, Ze ke dni zapoceti montaze dodavatelem
jsou veskera pottebna spravni rozhodnuti vydana a v pravni moci, stejné jako jsou zajisténa
vSechna dalsi nezbytna projednéni se statnimi organy. Odbératel odpovida za poskytnuti
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souhlasu vlastnika stavby, na niz je dilo provadéno, s realizaci dila podle smlouvy
Vv ptipadé, ze odbératel je osobou odlisnou od vlastnika takové stavby.

Clanek IV.
Dodaci lhaty
Dodaci lhiita je potvrzovana dodavatelem na konkrétni dohodnuty kalendaini den, ptipadné
tyden.

PInéni dodavky v tydnu bezprostiedné nasledujicim po pivodné sjednaném terminu je
povazovano za v¢asné dodani dodavky v dodaci lhité, neni zde tedy divod pro zménu
smlouvy. Termin plnéni se prodluzuje vzdy o dobu, o kterou nebylo mozné pro povétrnostni
vlivy dodavku realizovat.

Lhuta pro dodani zbozi ¢i plnéni dle smlouvy poc¢ina bézet uzavienim smlouvy, neni-li
Vv konkrétni smlouvé sjednano jinak.

Vyplyva-li z pozadavkl odbératele, Ze pozaduje dodani zbozi ,,ihned*, rozumi se tim dodani
do 5 pracovnich dnil od uzavieni kupni smlouvy, neni-li sjednano jinak.

Ze strany dodavatele miize byt plnéno i1 diive nez ve stanoveny termin, neni-li sjednano
jinak.

Clanek V.
Dodavané mnozstvi

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, mize dojit i k ¢astecnému plnéni piedmétu smlouvy.

Pti dodavani zbozi uréeného dle vahy ¢i délky se povazuje dodavka zbozi za Gplnou, jestlize
dodavatel dodal 98 % nebo vice smluveného mnozstvi zbozi.

Clanek VI.
Jakost zbozi

Dodavatel odpovidd odbeérateli, Ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel
odpovida odbérateli, ze v dobé&, kdy odbérateli zboZi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které odbératel ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zéklad¢€ provadéné reklamy,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.
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Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho mésice od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

Clinek VIL
Cena
Neuvede-li odbératel v objednavce cenu, predpoklada se, ze dodavatel ur¢i cenu
nasledovné:
a) Cena je dana posledni platnou nabidkou odbérateli.
b) Nebyla-1i takova nabidka u¢inéna, je cena dana platnym cenikem a je stanovena dle
mnozstvi objednanych polozek, jestlize existuje mezi odbératelem a dodavatelem
ramcova smlouva, uplatni se ujednani o podminkéch poskytovani slev.

Cena za zbozi je vzdy a vSude uvadéna bez DPH. Pokud neni ujednano v konkrétnim
ptipad¢ jinak, zahrnuje i naklady na baleni. Cena za piepravu zbozi do mista uréeni je
vycislena zvlast’ dle vzdalenosti a rozmért zbozi.

Stanovena cena ve smlouvé vychazi z pfedpokladu, Ze plnéni dle smlouvy probéhne plynule
a bez preruSeni ze strany odbératele. Pfipadné vicenaklady a viceprace vzniklé z divodu
nesplnéni uvedeného piedpokladu z pficin na stran¢ odbératele se odbératel zavazuje v plné
vysi uhradit na vyzvu dodavatele.

Clanek VIII.
Platebni podminky

Odbeératel se zavazuje za dodavku (zboZi, sluzbu) zaplatit fadné a v¢as sjednanou cenu.
Podkladem pro zaplaceni smluvni ceny (kupni ceny, ceny za dilo) je faktura dodavatele.

Faktura bude odbérateli zaslana elektronicky na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu,
popiipad€ posStou na adresu jeho bydliste, sidla ¢i mista podnikani, neni-li sjednana jina
kontaktni adresa ¢i jiny zptisob zasilani.

Termin splatnosti faktury je 14 dnii od jejiho vystaveni, neni-li sjednano jinak. Dodavatel
je opravnén vyhradit si ve smlouvé povinnost odbératele provést platbu nejpozdéji pii
piedani zbozi nebo dila, nebo jejich dil€ich ¢asti.

Neni-li sjednano jinak, provadi se platba faktury bezhotovostné na dodavatelem urceny
bankovni ucet. Bezhotovostni platby se povazuji za provedené okamzikem jejich pfipsani
na ucet dodavatele. Hotovostni platby se povazuji za provedené okamzikem jejich
provedeni osob& vyslovné zmocnéné k tomu dodavatelem. Platba jiné osobé zejména ve
smyslu ustanoveni § 430 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, napt. osobé nachazejici
se vV provozovng, se vylucuje, ledaze takovou platbu dodavatel schvali.

Pti ¢asteCném plnéni je dodavatel opravnén fakturovat alikvotni ¢ast ceny véetné DPH.
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Ptislusna platba na ucet dodavatele musi byt oznacena variabilnim symbolem, kterym je
¢islo vystavené faktury.

V piipadé¢ prodleni odbératele se zaplacenim sjednané ceny ma dodavatel pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni
od data splatnosti faktury do data pfipsani Castky ve vySi fakturované ceny na ucet
dodavatele. Narok na nahradu Skody v souvislosti s prodlenim odbératele timto neni dot¢en.

Ma-li dodavatel vii¢i odbérateli splatné pohledavky, je dodavatel opravnén pozdrzet plnéni
dalsich dodavek az do okamziku uhrazeni téchto pohledavek. O dobu prodleni na strané
odbératele se prodluzuje doba pro poskytnuti plnéni dodavatelem. Prodleni s dodanim zbozi
nezakladéd na stran¢ odbératele zadné naroky, odbératel zejména nemad narok na nahradu
Skody v souvislosti s opozdénym dodanim zbozi, taktéZ neni opravnén vucéi dodavateli
uplatnit zadné sankce v souvislosti s timto pozdrzenim zalozenym vlastnim prodlenim
odbératele

Strany si mohou dohodnout zalohovou platbu. V takovém piipad¢ je zéalohova platba
uhrazena na zéklad¢ zalohové faktury. Jestlize je sjednana zdlohové platba, nemusi byt
plnéni dodano dtive, nez dojde k jejimu uhrazeni. V piipad¢ sjednani zalohové platby nebo
Vv ptipadé platby v hotovosti mize dodavatel odbérateli poskytnout skonto v dohodnuté vysi
z fakturované Céastky bez DPH. Zaloha je vratnd pouze v pfipadé, kdy dodavatel neni
schopen zajistit dodani zbozi odbérateli.

Clanek IX.
Prechod vlastnického prava a rizika

V piipad¢ dodani zbozi nebo dila odbérateli pred iplnym uhrazenim ceny ziistava dodavatel
vlastnikem dodanych véci aZ do okamziku uplného zaplaceni ceny.

Odbératel je povinen dodavatele bezodkladné informovat o piipadném ohroZeni prav
dodavatele zejména vuci zbozi, které je stale ve vlastnictvi dodavatele, predevsim
0 zadrZzovacim pravu jiného subjektu vici zbozi a jinych druzich omezeni vlastnického
prava dodavatele. PorusSeni této povinnosti ze strany odbératele zaklada odbeérateli
povinnost zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % nezaplacené fakturované ceny.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ptipadny narok dodavatele na zaplaceni nahrady
Skody.

Nebezpeci Skody na zbozi pfechdzi na odbératele v momenté piedani zbozi prvnimu
dopravci, neni-li v konkrétni smlouvé ujednano jinak, naptiklad odkazem na podminky
INCOTERMS.

Clanek X.

Vyss$i moc
Udalostmi ¢1 okolnostmi majici charakter vyssi moci se pro ucely tohoto ¢lanku mysli
zejména: piirodni katastrofy, tedy zemétieseni, pozary, povodné ¢i extrémni povétrnostni
podminky, dale vélka, ozbrojené konflikty, obCanské nepokoje, mobilizace, blokady ¢i
generalni stavka, pfipadné jiné Ufedni i statni opatieni, vCetné opatieni a okolnosti
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souvisejicich s epidemii onemocnéni COVID-19, které ucastnici nemohou jakkoli odstranit
¢i ovlivnit.

V ptipad¢, ze dodavateli brani v dodani zbozi nebo sluzby okolnost, ktera ma charakter
vys$8§i moci, nepovazuje se nedodani za poruseni povinnosti na stran¢ dodavatele.

V piipadé¢ vzniku jakékoli okolnosti majici charakter vys$si moci branici dodavateli v dodani
zbozi fadné a vcas se stanovena dodaci lhiita prodluzuje o ¢as, po ktery trvaji okolnosti vyssi
moci.

Dodavajici o okolnostem majicich povahu vyssi moci informuje odbératele bez zbytecného
odkladu potom, co se o nich dozvédél.

Vyskytnou-li se na strané dodavatele jim nezavinéné neodstranitelné piekazky branici
splnéni jeho zévazka vicCi odbérateli, je dodavatel opravnén od smlouvy jednostranné
pisemné odstoupit, pfipadné smlouvu vypovédét. Dodavatel je opravnén vratit cenu
snizenou o dosud vynaloZené naklady, z nichz ma odbératel prospéch.

Clanek XI.
Odpovédnost za vady zboZi, zairuka na zboZi

Ma-li zbozi zjevné vady, které odbératel zjistil nebo mohl zjistit ihned pii prevzeti zbozi,
pfipadn¢ vady skryté, postupuje odbératel pii reklamaci dle ¢lanku XII. téchto VOP.
Nebude-li reklamace uplatnéna v souladu s ustanovenimi ¢lanku XII. téchto VOP je
dodavatel opravnén takovou reklamaci zamitnout.

Ma-li zboZzi nebo dilo vady, které nebrani obvyklému uzivani, je odbératel povinen toto
zbozi nebo dilo ptfevzit. Odbératel uvede tyto vady, které nebrani obvyklému uzivani,
v pfedavacim protokolu. Dodavatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii po
pievzeti zbozi nebo dila odbératelem, sd€li odbérateli své vyjadieni k vaddm uvedenym
odbératelem v predavacim protokolu.

Dodavatel zarucuje, Ze dodané zboZi je bez vyrobnich a pravnich vad a Ze odpovida
dohodnutym specifikacim. Dodavatel poskytuje na zboZi zaruku za jakost v délce 24 mésicii
od data ptevzeti, neni-li dohodnuto jinak. Zaruka za jakost se nevztahuje na montaz zbozi,
kterou neprovedl dodavatel, v takovém piipad¢ se zaruka vztahuje pouze na zbozi samotné.

Dodavatel nese odpovédnost za ndhradu Skody pouze do vySe plnéni piijatého od
odbératele.

Zaruka dodavatele a odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé v disledku
nevhodného pouziti, nespravného ¢i neodborného zpracovani, nevhodnou manipulaci nebo
nevhodnym skladovanim a vady zplsobené mechanickym nebo chemickym poskozenim.
Zaruka se taktéZ nevztahuje na jiné vady zbozi, jejichz vznik svym jednadnim ¢i opomenutim

Mrwe

podilely.
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6. Dodavatel negarantuje zadnou specifickou zaruku pro konkrétni pouziti zbozi ¢i zvlastni
ucel, ledaze bylo sjednano jinak v konkrétni smlouve.

Clanek XII.
Reklamace

1. Odbératel mize uplatnit reklamaci na zbozi ¢i dile z dvodu:
a) zjevné vady — nejpozdéji ihned po prevzeti zbozi,
b) skryté vady nebo vady vzniklé a odhalené v pribéhu zaruéni doby, vztahuje-li se na né
zaruka — kdykoliv béhem zéaru¢ni lhity, nejpozdéji vSak do 3 dni po projeveni i
odhaleni vady.

2. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veskerou potfebnou
soucinnost, zejména tedy poskytnout dodavateli vSechny pottebné informace a podklady
pro posouzeni reklamace (napiiklad fotodokumentaci vady), umoznit prohlidku a pfistup
k véci dodavateli nebo osobam jim povéfenym, a zdrzet se jakéhokoliv zasahu do
reklamovaného zbozi nebo dila. Po dobu neposkytnuti souinnosti neni dodavatel
Vv prodleni a o tuto dobu se mu prodluzuje doba pro plnéni.

3. Bude-li reklamace odbératele vyhodnocena jako neopodstatnéna ¢i neopravnéna zavazuje
se odbératel uhradit ndklady, které v ramci reklamace dodavateli vznikly.

4. Reklamaci je odbératel povinen uplatnit pisemné u prodejniho oddéleni dodavatele, jinak
v sidle dodavatele. E-mail je povazovan v tomto smyslu za pisemnou formu. Reklamace
musi obsahovat nésledujici udaje:

a) nazev reklamovaného zbozi,

b) reklamované mnozstvi,

c) popis vady,

d) okolnosti vzniku a zjisténi vady, napf. zptsob zpracovani nebo pouZiti,

e) misto a datum, kdy byla vada odbératelem zjisténa,

f) cislo dodaciho listu nebo faktury,

g) jméno a kontakt na piipadného pracovnika ¢i zastupce odbératele, ktery reklamaci
uplatiiuje a je opravnén ji projednavat.

5. Vptipadé, Ze reklamace bude dodavatelem uznana opravnénou, miZze odbeératel,
nevyplyva-li ze zdkona néco jiného, pozadovat:
a) bezplatné odstranéni vady opravou zbozi, jestlize je vada odstranitelna,
b) novou nahradni dodavku nebo slevu z kupni ceny odpovidajici rozdilu mezi hodnotou
zbozi bez vad a hodnotou zbozi dodaného s vadami, jestlize je vada neodstranitelna.
C) jiny zpusob vyftizeni reklamace po dohodé s dodavatelem.

Pti dodani nahradni dodavky zbozi je dodavatel opravnén pozadovat, aby mu na jeho
naklady odbératel vratil reklamované vyménované zbozi ve stavu, v jakém bylo dodano
odbérateli.
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6. Veskeré ndklady vzniklé dodavateli v disledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze strany
odbératele se odbératel zavazuje dodavateli v plné vysSi nahradit. Tyto ndklady budou
odbérateli uctovany jako servisni sluzby dle aktualniho ceniku dodavatele.

Clanek XIII.
Zv1astni ustanoveni pri uzavirani smluv distan¢nim zpisobem dle ustanoveni § 1820
a nasl. ob¢anského zakoniku

1. Odbératel v postaveni spotiebitele ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedk komunikace na dalku ve lhaté 14 dnt, v niz musi byt odstoupeni
odeslano. Lhuta podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhi zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
ptrevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne ptevzeti
prvni dodavky zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nevznika v piipad¢, je-li dodavka zbozi soucasti plnéni

smlouvy o dilo ¢i pfedmétem piipadné dal§i montaze, potazmo bylo-li zboZi vyrobeno na

zakazku ¢i individualné upraveno.

2. Odstoupeni je tfeba zaslat na adresu sidla dodavatele, ptfipadné na emailovou adresu
reklamacniho nebo obchodniho oddéleni. Dodavatel piijeti zpravy o odstoupeni
prostfednictvim emailu potvrdi typicky do 3 pracovnich dnli. Odbératel je povinen vratit
zbozi v pavodnim stavu, nepouzité, neposkozené, kompletni (vcetné prisluSenstvi).
Ustanoveni ¢l. XIV se pouziji obdobné.

Zvlastni ustanoveni pri prodeji zbozZi v obchodé dle ustanoveni § 2158 a nasl.
obcanského zakoniku

3. Odbératel je povinen reklamované zbozi na své naklady dodat dodavateli na adresu sidla
dodavatele, nesdéli-li mu dodavatel néco jiného. Dodavatel vytidi fadné uplatnénou
reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni.
O vyfizeni reklamace bude odbératele informovat pisemné, za coZ se povazuje rovnéz
email.

4. Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 (soulad s technickou specifikaci, vzorkem,
ucelem véci, a tak dale), muze odbératel (v postaveni spotiebitele) pozadovat, lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, bezplatné odstranéni vady.

Jinak mtze pozadovat dodani nové véci nebo jeji Casti bez vad; totéZ lze pozadovat
Vv piipad¢€, Zze nemiize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt odstranitelné vady po oprave
nebo pro vétsi pocet vad.

Neni-li dodani nové véci mozné nebo jedna-li se o opakovany vyskyt odstranitelné vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad, mize od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenti je tieba
zaslat na adresu sidla dodavatele, pfipadné na emailovou adresu reklamacniho nebo
obchodniho odd¢leni. Dodavatel pfijeti zpravy o odstoupeni prostiednictvim emailu potvrdi
typicky do 3 pracovnich dni. Ustanoveni ¢1. XIV se pouziji obdobné.

5. Neodstoupi-li odbératel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miZze pozadovat pfimétenou slevu.
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Odbératel ma pravo na piiméfenou slevu i v piipadé, ze mu dodavatel nemtze dodat novou
véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipadé, ze dodavatel nezjedna
napravu v piimérené dob¢ nebo ze by zjedndni népravy spotiebiteli pisobilo znacné obtize.

Odbératel je povinen pokusit se o mimosoudni feSeni pfipadného sporu nejprve
U dodavatele pisemné, anebo emailem. Statnim subjektem pro mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport, je Ceska obchodni inspekce, na kterou se odbératel miize obratit i se
stiznosti. Témito spory se rozumi zejména spory z vadného plnéni (zamitnuta reklamace,
nevyiizeni reklamace vcas, a tak dale). Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni sporu miize
podat pouze spotiebitel, a to do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svlij narok u podnikatele
poprvé. Cilem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport je dospét ke smirnému
urovnani sporu a dohod¢ stran. Spotiebitel ma v piipadé takového sporu povinnost
veérohodné dolozit opravnénost tvrzené¢ho naroku. Blize k této formé feSeni sport, potazmo
k nalezitostem  podani Navrhu na  zahajeni spotiebitelského  sporu  viz
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Clanek XIV.
Ukoncéeni smlouvy

Uzavienou smlouvu o dilo 1ze ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Kazda ze
stran ma taktéZ pravo od smlouvy jednostranné pisemné odstoupit z diivodil a zplisobem,
ktery je upraven pfimo v uzaviené smlouvé o dilo nebo na zéklad¢ zakonné upravy
Vv ob¢anském zdkoniku. Odstoupeni je tfeba zaslat na adresu sidla dodavatele, ptipadné na
emailovou adresu reklama¢niho nebo obchodniho oddé€leni. Dodavatel piijeti zpravy
0 odstoupeni prostfednictvim emailu potvrdi typicky do 3 pracovnich dnl. Tim neni
vylou¢ena moznost rozporovani platnosti odstoupeni od smlouvy.

V ptipad¢ vyse uvedeného odstoupeni od smlouvy jsou strany povinny vratit si navzajem
poskytnutd plnéni, nevylucuje-li to povaha véci. Naklady na vraceni véci nese odbératel
sam, ledaze se k dodavatelem dohodne jinak. Naklady za navraceni véci, jestlize véc
nemtiZze byt vracena pro svou povahu obvyklou postovni cestou, nese odbératel, s tim, Ze
se mize s dodavatelem dohodnout na odvezeni véci ze strany dodavatele, ktery pro tento
pfipad vycisli naklady. Naklady na odvezeni véci dodavatelem jsou splatné nejpozdé&ji pti
piebirani véci k odvezeni.

Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipad¢€, kdy odbératel neuhradi plnou vysi
smluvené ceny ¢i pozadované zalohy dodavateli.

V ptipadé ukonceni smlouvy ma dodavatel pravo na tthradu pomérné ¢asti ceny v rozsahu,
ve kterém plnéni jiz zacalo. Dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
odbérateli diive, nez mu odbératel vrati plnéni (zbozi) nebo prokaze, ze jej dodavateli
odeslal. Narok na nahradu skody vzniklé plnéni (zbozi) je dodavatel opravnén jednostranné
zapocist proti naroku odbératele na vraceni ceny.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku odbératele nebo jeji ¢ast, pokud se jiz zbozi
nutné ke zhotoveni dila nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zbozi. V ptipad¢, ze odbératel zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku smluvené ceny,
bude mu tato ¢astka pievedena zpét na jeho bankovni ucet.
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Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

Odbeératel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou potfebnou soucinnost, zejména tedy
poskytnout dodavateli vSechny potiebné informace a podklady. Po dobu neposkytnuti
soucinnosti neni dodavatel v prodleni a o tuto dobu se mu prodluzuje doba pro plnéni.

Odbératel ud€luje dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji
V nezbytném rozsahu a souhlasi s tim, ze jeho udaje budou uchovavany a zpracovavany,
ato pii dodrzeni podminek danych nafizenim GDPR (Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udajt) a dalsimi pravnimi ptedpisy. Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni idaje
odbératele budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni smlouvy a nebudou jinak zvefejnény
nebo poskytnuty tfeti osob¢; s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem
tykajiciho se objednaného plnéni (sdéleni jména a adresy dodani).

Pokud by se nekteré ustanoveni téchto VOP stalo zcela nebo ¢aste¢n€ neplatnym, neni tim
dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni. Strany se v ptipadé neplatnosti urcitého ustanoveni
mohou dohodnout, Ze na misto neplatného ustanoveni vstupuje ustanoveni nové, které se
bude obsahové shodovat s ustanovenim pivodnim v maximalni mozné mife. Nebude-li
mezi stranami nalezen koncensus o novém znéni ustanoveni, na misto ptipadné neplatnych
ustanoveni vstupuji zakonna ustanoveni dle platného prava Ceské republiky.

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soucdst smluv mezi odbératelem
a dodavatelem, pokud je oba smluvni partnefi vyslovné pisemné nevylouc¢i. Smlouvu lze
uzaviit zasadn€ jen v ¢eském jazyce. V pripad¢ odlisné jazykové verze ma prednost vyklad
S prioritou ¢eského jazyka.

Odbeératel neni opravnén postoupit ¢i zastavit své pohledavky vii¢i dodavateli, at’ uz splatné
¢i nesplatné. S takovym postoupenim ¢i zastavenim by dodavatel musel vyslovné pisemné
souhlasit. Podobné neni odbératel opravnén jednostranné zapocist vici dodavateli své
pohledéavky bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele. Zakaz zapocteni a postoupeni
pohledévek se vztahuje 1 na smluvni partnery, kdy smluvni partner neni opravnén bez
ptedchoziho pisemného souhlasu provést jednostranné zapocteni vuci dodavateli ani
spole¢nosti patiici do pfipadného holdingu subjekti dodavatele, stejné tak neni opravnén
postoupit své pohledavky za subjekty patticimi do takového holdingu bez ptedchoziho
pisemného souhlasu dodavatele ¢i jim povéreného subjektu.

Clanek XVI.
Rozhodné pravo a prislusnost soudii

. Tyto podminky, vSechna prdva a povinnosti smluvnich stran dle téchto podminek
a smlouvy, jakoZ i1 vSechny vztahy mezi smluvnimi stranami zaloZené smlouvou a témito
podminkami nebo s ni souvisejici se #idi pravem Ceské republiky s vylou¢enim koliznich
ustanoveni pravniho ¥adu Ceské republiky. Smluvni strany vyslovné vylucuji ve vztahu
zalozeném smlouvou uziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv.
Videniska umluva) dle ¢l. 6 Videniské umluvy a soucasné si voli pro regulaci svého
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smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou pravo Ceské republiky. Smluvni strany pro udéely
smlouvy:

a) vylucuji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 ob¢anského zakoniku v ptipad¢, kdy je odbératel podnikatelem,
b) vylucuji pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku,

¢) vylucuji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku v ptipadé, kdy je
odbératel podnikatelem.

2. Smluvni strany si pro pfipad soudniho sporu, tykajiciho se smlouvy, nebo jakéhokoliv
vztahu zalozeného smlouvou nebo s ni souvisejiciho, dohodly jako mistné ptislusny soud
prvniho stupné soud, v jehoz obvodu se nachazi sidlo dodavatele.

Clanek XVII.
Ucinnost

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ii¢innosti dne 2.1.2023.
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